
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ (1) เพ่ือสรางระบบสนับสนุน

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (2) เพ่ือประเมิน

คุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร การดําเนินการวิจัยครอบคลุม (1) ผูใหขอมูล (2) เครื่องมือการวิจัย (3) การเก็บรวบรวม

ขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม ดังนี ้
 กลุมท่ีหนึ่ง คือ ผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหขอมูลกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริม 

แบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 9 คน คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 

มีดังนี้ 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
 2) มีความรูและประสบการณดานการศึกษาทางไกลเปนอยางดี 
 3) เคยเปนคณะกรรมการกลุมผลิตหรือปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 กลุมท่ีสอง คือ ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 5 คน คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ  

มีดังนี้ 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
 2) มีความรูและประสบการณดานการศึกษาทางไกลเปนอยางด ี
 3) เคยเปนอาจารยประจําแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือเคยเปน

คณะกรรมการกลุมผลิตและปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา และเคยเปนอาจารยสัมมนาเสริมระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
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2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยมี 3 ประเภท คือ (1) แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญหรือแนวคําสัมภาษณ

เก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร (2) แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (3) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร เครื่องมือการวิจัยท้ัง 3 ประเภท มีการสรางเครื่องมือ ดังนี ้
 2.1 แบบสนทนากลุมผูเช่ียวชาญหรือแนวคําสัมภาษณเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนแบบ

สัมภาษณมีโครงสรางมีจํานวน 3 ตอน มีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้
      2.1.1 ศึกษาใหไดองคความรูดวยการวิเคราะหเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ครอบคลุม (1) ชุดวิชาและแผนกิจกรรมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) การสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา (3) ระบบและการจัดระบบ (4) สื่อโสตทัศน (ขอความ ภาพ และเสียง) และ (5) 

เครือขายคอมพิวเตอร 
      2.1.2 เขียนกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีประกอบดวย องคประกอบ และข้ันตอนของระบบ 
      2.1.3 สรางแบบสนทนากลุมหรือแบบแนวคําสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวาญ มีจํานวน 4 

ตอน มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีดังนี้  
      ตอนท่ี 1 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดขององคประกอบของระบบการสัมมนาเสริม

แบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุม ขอคําถามยอย ดังนี ้
      1) กรอบแนวคิดองคประกอบดานปจจัยนําเขา ท่ีควรมี คือ ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานท่ี

กําหนดใหทํา และโครงสรางพ้ืนฐาน 
      2) กรอบแนวคิดขององคประกอบดานกระบวนการ ท่ีควรมี คือ คุณลักษณะของสื่อโสต

ทัศน การออกแบบและการผลิตสื่อโสตทัศน และการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 
      3) กรอบแนวคิดขององคประกอบดานผลลัพธ ท่ีควรมี คือ การประเมินครอบคลุม การ

ประเมินระบบ และการประเมินกระบวนการ 
      ประเด็นสนทนากลุม 
      1) องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธตอไปนี้ ทําใหการพัฒนา

ระบบสนับสนุนสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด

ไว 
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      2) องคประกอบท่ีกลาวถึงเหลานี้ ควรเปนองคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธได 
      3) ควรเพ่ิมองคประกอบบางองคประกอบ เพ่ือใหองคประกอบดานปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลลัพธของระบบสมบูรณข้ึน 
      ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของข้ันตอนของระบบการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 1 ศึกษาคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา และรายละเอียดของหนวยในชุด

วิชา 
      ข้ันท่ี 2 กําหนดลักษณะงานท่ีใหนักศึกษาทําในแผนกิจกรรม 
      ข้ันท่ี 3 กําหนดการใชและทางเลือกในการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 5 จัดทําแผนกิจกรรม 
      ข้ันท่ี 6 ดําเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 7 ประเมินระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย 
      ประเด็นสนทนากลุม 
      ประเด็นสนทนากลุมท่ี 1 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท้ัง 7 ข้ัน โดยภาพรวม 
      1) เกิดเปนระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 
      2) ข้ันตอนท่ีกลาวถึงนี้มีความครบถวน กลาวคือ มีข้ันท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธ 
      3) ข้ันตอนแตละข้ันเชื่อมโยงสัมพันธกันใหเห็นภาพท่ีเปนระบบ ท่ีมีความชัดเจน 
      4) ข้ันตอนแตละข้ันมีความเปนไปไดไมตองใชทรัพยากรมาก และระยะเวลาในการนํา

ระบบไปใชไมมาก 
      ประเด็นสนทนากลุมท่ี 2 กรอบแนวคิดของแตละข้ันตอน 
      1) สอดคลองกับหัวขอของแตละข้ันตอน 
      2) ความชัดเจนมีความเปนไปไดควรกระทําในข้ันนั้น 
      3) มีความถูกตอง 
      4. มีความเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 
      ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดการนําระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

โดยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใช 
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      3.1 กรอบแนวคิดเง่ือนไขการนําระบบไปใช ควรครอบคลุม การกําหนดมาตรการและ

นโยบายท่ีชัดเจน การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และการใหความรูความเขาใจ และการสราง

เจตคติท่ีดีกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
      3.2 กรอบแนวคิดการเตรียมการนําระบบไปใช ครอบคลุม การเตรียมการการออกแบบ

การผลิตสื่อโสตทัศนตามระบบนั้น การจัดเตรียมการจัดการใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการผลิต

สื่อโสตทัศน การเตรียมการจัดทําฐานขอมูลในดานผูรูผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 

การเตรียมการนําสื่อโสตทัศนท่ีออกแบบตามระบบมาทดสอบประสิทธิภาพ และการเตรียมการหา

ชองทางการเผยแพร 
      3.3 กรอบแนวคิดการนําระบบไปใช ควรนําระบบไปใชในการจัดการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาเทานั้น ควรนําทุกองคประกอบและทุกข้ันตอนของระบบไปใชดวยกัน 
      3.4 กรอบแนวคิดการประเมินระบบท่ีนําไปใช อาจประเมินในภาคการศึกษาท่ีมีการ

สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาในภาคการศึกษานั้น 
      ประเด็นการสนทนากลุม 
      1) มีความเปนไปไดในการดําเนินการ 
      2) เหมาะกับการเปนสื่อเสริมและสัมพันธกับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 
      3) มีความชัดเจนนําไปปฏิบัติได 
      2.1.4 ตรวจสอบความถูกตองในดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา ดําเนินการดังนี้ 

นักวิจัยไดนําแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไปใหผูทรงคุณวฒิเปนชุดเดียวกับผูทรงคุณวุฒิท่ี

พิจารณาระบบสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาตรวจสอบดานเนื้อหาและภาษาท่ีใช ดวยแบบประเมิน

คุณภาพแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิประเมินวาแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในดาน 

ขอสัมภาษณอยูในระดับดีมาก นําไปใชไดไมมีขอเสนอแนะใหปรับแกประการใด หลังจากนั้นจึงนํา

แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญมาจัดพิมพ เพ่ือเปนแบบสนทนากลุมฉบับสมบูรณ 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ลักษณะแบบสอบถามประเมินคุณภาพเปนแบบปลายปดมี 5 ระดับ 

คือ มีคุณภาพระดับดีมากหรือเหมาะสมมากท่ีสุด ระดับดีหรือเหมาะสมมาก ระดับปานกลางหรือ

เหมาะสมปานกลาง ระดับนอยหรือเหมาะสมนอย และระดับนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยสุด  

มีจํานวน 5 ตอน มีขอประเมิน จํานวน 54 ขอคําถาม ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพ ดังนี ้
      2.2.1 ศึกษาโครงรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอพิวเตอร หลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นกรอบแนวคิดในการสนทนากลุมแลว 

ผูวิจัยไดรางระบบเพ่ือใหผูทรงคุณวฒุิประเมิน 
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      2.2.2 กําหนดรูปแบบของการประเมินคุณภาพระบบ เปนแบบสอบถามประเมิน

คุณภาพแบบประเมิน 5 ระดับของลิเคอรท คือ มีคุณภาพเหมาะสมระดับมากท่ีสุด เหมาะสมระดับ

มาก เหมาะสมระดับปานกลาง เหมาะสมระดบันอย และเหมาะสมระดับนอยท่ีสุด (ควรปรบัปรุง) 
      2.2.3 สรางแบบประเมินคุณภาพรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

ดวยส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 5 ตอน ดังนี้ 
      ตอนท่ี 1 การประเมินคุณภาพรางบทนํา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของระบบ 

และผลท่ีคาดวาจะไดรับ จํานวนรายการท่ีประเมิน  3 ขอ 
      ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพรายละเอียดของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโทรทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร จํานวนรายการท่ีประเมิน 11 ขอ ประกอบดวย 
      1) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบของระบบ ครอบคลุม องคประกอบดาน

ปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลลัพธ 
          (1.1) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดานปจจัยนําเขา มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 4 องคประกอบ 
          (1.2) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดานกระบวนการ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 5 องคประกอบ 
          (1.3) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดวยผลลัพธ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 2 องคประกอบ 
      2) การประเมินคุณภาพรางของข้ันตอนของระบบ 
          (2.1) การประเมินคุณภาพรางโดยภาพรวมของข้ันตอนของระบบ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 1 ขอ 
          (2.2) การประเมินคุณภาพรางข้ันตอนยอยของระบบ มีจํานวนรายการท่ีประเมิน  

21 ขอ 
      3) การประเมินคุณภาพรางของแบบจําลองระบบ 
         การประเมินคุณภาพสวนประกอบขอรางงแบบจําลองระบบ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 4 ขอ 
      ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพของการนํารางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใช 
      การประเมินคุณภาพรางของการนําระบบไปใช จํานวนรายการท่ีประเมิน 4 ขอ 
      ตอนท่ี 4 การประเมินคุณภาพโดยภาพรวมของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      การประเมินคุณภาพโดยภาพรวมของรางระบบ จํานวนรายการท่ีประเมิน 4 ขอ 
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      ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบประเมินคุณภาพแบบปลายปดมี 5 ระดับ

ของการประเมินคุณภาพ คือ ระดับคุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

ระดับเหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยท่ีสุด 
      ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประเมินคุณภาพปลายเปดแบบ

เขียนตอบ จํานวน 1 ขอ 
      2.2.4 ตรวจสอบความถูกตองในดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา ผูวิจัยไดนําแบบ

ประเมินคุณภาพของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร

ใหผูเชี่ยวชาญท่ีพิจารณากรอบแนวคิดของระบบ จํานวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

คุณภาพรางระบบดังกลาว ผูเชี่ยวชาญไดมาโดยสุมอยางงาย จับฉลาก จาก 9 คน เหลือ 5 คน ท่ี

ตรวจสอบในดานท่ีประเมิน ขอคําถามท่ีประเมินและภาษาท่ีใชในแบบประเมินคุณภาพท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมิน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาอยูในระดับดีนํามาใชได จากนั้น

นํามาจัดพิมพ เพ่ือเปนแบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรฉบับสมบูรณตอไป 
 2.3 ตนแบบช้ินงาน : ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 3 ตอนของระบบ 
      บทสรุปผูบริหาร 
      ตอนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของระบบ ผลท่ีไดรับ

จากการนําระบบไปใช 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดของระบบ ประกอบดวย องคประกอบของระบบ ข้ันตอนของ

ระบบ และแบบจําลองระบบ 
      ตอนท่ี 3 การนําระบบไปใช ประกอบดวย เง่ือนไข การเตรียมการ การนําไปใช และการ

ประเมิน 
      ข้ันตอนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน 

มีดังนี้ 
      ข้ันท่ี 1 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

ส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีข้ันตอนยอย ดังนี ้
      1) ศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบทาง

การศึกษา (2) หลักสูตรและชุดวิชาท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระดับปริญญาโทของแขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาท่ีจัดการ
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สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (5) สื่อโสตทัศนในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษาทางไกล (6) เครือขาย

คอมพิวเตอร และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      2) กําหนดกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ 

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย องคประกอบของระบบ และข้ันตอนของระบบ 
      ข้ันท่ี 2 ระดมความเห็นหรือสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึน

จากการศึกษาในข้ันท่ี 1 ดวยแบบสนทนากลุม หรือแนวคําสัมภาษณ 
      ข้ันท่ี 3 รางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร ตามกรอบแนวคิดท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ 
      ข้ันท่ี 4 ประเมินคุณภาพรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูทรงคุณวุฒดิวยแบบประเมินคุณภาพท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
      ข้ันท่ี 5 ปรับแกรางระบบดังกลาวตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จนเปนระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความสมบูรณ

สามารถนําระบบไปใชได ระบบนี้มีจํานวน 3 ตอน เริ่มดวยบทสรุปผูบริหาร (1) บทนํา (2) 

รายละเอียดของระบบท่ีประกอบดวย องคประกอบของระบบ ข้ันตอนของระบบ และแบบจําลอง

ระบบ และ (3) การนําระบบไปใช 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลตามเครื่องมือการวิจัยมี 2 ประเภท คือ แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 

และแบบประเมินคุณภาพระบบ 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนากลุมผู เ ช่ียวชาญหรือการระดมความเห็น

ผูเช่ียวชาญ ดําเนินการ ดังนี ้
       1) คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑท่ีกําหนดไวจํานวน 9 คน 
       2) ติดตอประสานงานนัดหมายผูเชี่ยวชาญในการสนทนากลุม 
       3) สงกรอบแนวคิดของระบบและแบบสนทนากลุมทางไปรษณียและดวยตนเอง 
       4) นัดหมายวันในการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันท่ี 

17 เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
       5) ดําเนินการสนทนากลุมผู เชี่ยวชาญตามวัน เวลาท่ีกําหนดไว โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการ แนะนําผูเชี่ยวชาญ บรรยายสรุปเก่ียวกับโครงการวิจัย โดยเฉพาะวัตถุประสงคของการ

วิจัย จากนั้นนําเสนอประเด็นท่ีสนทนากลุมตามแนวคําสัมภาษณตามลําดับ ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความเห็น พรอมท้ังผูวิจัยสรุปสาระสําคัญท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะในแตละประเด็น เม่ือนําเสนอ

ครบทุกประเด็นตามแนวคําสัมภาษณ เปนการสิ้นสุดการสนทนากลุม 
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       6) ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญในการสนทนากลุม เพ่ือนําเสนอในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตอไป 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินคุณภาพเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริม

แบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการ ดังนี ้
      1) คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑท่ีกําหนดไว จํานวน 5 คน 
      2) ติดตอประสานงานนัดหมายเพ่ือสงรางระบบดังกลาว พรอมท้ังแบบประเมินคุณภาพ 
      3) สงและรับกลับแบบประเมินคุณภาพเก่ียวกับรางระบบโดยใช 3 ชองทาง คือ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ทางไปรษณีย และดวยตนเอง 
      4) ไดแบบประเมินคุณภาพเก่ียวกับรางระบบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีความ

ครบถวนสมบูรณในการตอบในแบบประเมินคุณภาพ จึงไดรับขอมูลกลับคืนคิดเปน 100% จากนั้น

นํามาวิเคราะหขอมูล หาคาเฉลี่ย (x�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา 

      5) ปรับแกระบบดังกลาวตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

เปนระบบท่ีมีความสมบูรณและถูกตองตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ตามขอมูลท่ีรวบรวมไวมี ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลจากการ

สนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ใชการวิเคราะหเนื้อหา และ (2) การวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพ

เก่ียวกับรางของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดบัคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนนตอไปนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมมากท่ีสุดหรือ 

       ระดับดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา  มีคุณภาพระดับเหมาะสมมากหรือ 

ระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมปานกลางหรือ 

ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมนอยหรือ 

ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมนอยท่ีสุด 

       หรือระดับนอยท่ีสุด 

 


