
บทท่ี 3 
วิธีการดําเนินการวิจัย 

 
 งานวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอรสําหรับนักศึกษาระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช มีวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้ (1) เพ่ือสรางระบบสนับสนุน

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (2) เพ่ือประเมิน

คุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร การดําเนินการวิจัยครอบคลุม (1) ผูใหขอมูล (2) เครื่องมือการวิจัย (3) การเก็บรวบรวม

ขอมูล และ (4) การวิเคราะหขอมูล 
 
1. ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลในการวิจัยครั้งนี้มี 2 กลุม ดังนี ้
 กลุมท่ีหนึ่ง คือ ผูเชี่ยวชาญเพ่ือใหขอมูลกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริม 

แบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 9 คน คุณสมบัติของผูเชี่ยวชาญ 

มีดังนี้ 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
 2) มีความรูและประสบการณดานการศึกษาทางไกลเปนอยางดี 
 3) เคยเปนคณะกรรมการกลุมผลิตหรือปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา 
 กลุมท่ีสอง คือ ผูทรงคุณวุฒิเพ่ือประเมินคุณภาพของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 5 คน คุณสมบัติของผูทรงคุณวุฒิ  

มีดังนี้ 
 1) มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกทางเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือ 
 2) มีความรูและประสบการณดานการศึกษาทางไกลเปนอยางด ี
 3) เคยเปนอาจารยประจําแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา หรือเคยเปน

คณะกรรมการกลุมผลิตและปรับปรุงชุดวิชาในหลักสูตรระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศึกษา และเคยเปนอาจารยสัมมนาเสริมระดับปริญญาโท แขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศึกษา 
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2. เครื่องมือการวิจัย 
 เครื่องมือการวิจัยมี 3 ประเภท คือ (1) แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญหรือแนวคําสัมภาษณ

เก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร (2) แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ (3) ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

สื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร เครื่องมือการวิจัยท้ัง 3 ประเภท มีการสรางเครื่องมือ ดังนี ้
 2.1 แบบสนทนากลุมผูเช่ียวชาญหรือแนวคําสัมภาษณเก่ียวกับกรอบแนวคิดของระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร เปนแบบ

สัมภาษณมีโครงสรางมีจํานวน 3 ตอน มีข้ันตอนในการสราง ดังนี ้
      2.1.1 ศึกษาใหไดองคความรูดวยการวิเคราะหเอกสาร ตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

ครอบคลุม (1) ชุดวิชาและแผนกิจกรรมของแขนงวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (2) การสัมมนา

เสริมแบบเผชิญหนา (3) ระบบและการจัดระบบ (4) สื่อโสตทัศน (ขอความ ภาพ และเสียง) และ (5) 

เครือขายคอมพิวเตอร 
      2.1.2 เขียนกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ท่ีประกอบดวย องคประกอบ และข้ันตอนของระบบ 
      2.1.3 สรางแบบสนทนากลุมหรือแบบแนวคําสัมภาษณสําหรับผูเช่ียวาญ มีจํานวน 4 

ตอน มีลักษณะเปนแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง มีดังนี้  
      ตอนท่ี 1 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดขององคประกอบของระบบการสัมมนาเสริม

แบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ครอบคลุม ขอคําถามยอย ดังนี ้
      1) กรอบแนวคิดองคประกอบดานปจจัยนําเขา ท่ีควรมี คือ ชุดวิชา แผนกิจกรรม งานท่ี

กําหนดใหทํา และโครงสรางพ้ืนฐาน 
      2) กรอบแนวคิดขององคประกอบดานกระบวนการ ท่ีควรมี คือ คุณลักษณะของสื่อโสต

ทัศน การออกแบบและการผลิตสื่อโสตทัศน และการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร และ

การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 
      3) กรอบแนวคิดขององคประกอบดานผลลัพธ ท่ีควรมี คือ การประเมินครอบคลุม การ

ประเมินระบบ และการประเมินกระบวนการ 
      ประเด็นสนทนากลุม 
      1) องคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ และผลลัพธตอไปนี้ ทําใหการพัฒนา

ระบบสนับสนุนสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนประสบผลสําเร็จตามเปาหมายท่ีกําหนด

ไว 
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      2) องคประกอบท่ีกลาวถึงเหลานี้ ควรเปนองคประกอบดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธได 
      3) ควรเพ่ิมองคประกอบบางองคประกอบ เพ่ือใหองคประกอบดานปจจัยนําเขา 

กระบวนการ และผลลัพธของระบบสมบูรณข้ึน 
      ตอนท่ี 2 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดของข้ันตอนของระบบการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 1 ศึกษาคําอธิบายชุดวิชา วัตถุประสงคชุดวิชา และรายละเอียดของหนวยในชุด

วิชา 
      ข้ันท่ี 2 กําหนดลักษณะงานท่ีใหนักศึกษาทําในแผนกิจกรรม 
      ข้ันท่ี 3 กําหนดการใชและทางเลือกในการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 4 ออกแบบและผลิตสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 5 จัดทําแผนกิจกรรม 
      ข้ันท่ี 6 ดําเนินการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 
      ข้ันท่ี 7 ประเมินระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย 
      ประเด็นสนทนากลุม 
      ประเด็นสนทนากลุมท่ี 1 กรอบแนวคิดของข้ันตอนท้ัง 7 ข้ัน โดยภาพรวม 
      1) เกิดเปนระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร 
      2) ข้ันตอนท่ีกลาวถึงนี้มีความครบถวน กลาวคือ มีข้ันท่ีเปนปจจัยนําเขา กระบวนการ 

และผลลัพธ 
      3) ข้ันตอนแตละข้ันเชื่อมโยงสัมพันธกันใหเห็นภาพท่ีเปนระบบ ท่ีมีความชัดเจน 
      4) ข้ันตอนแตละข้ันมีความเปนไปไดไมตองใชทรัพยากรมาก และระยะเวลาในการนํา

ระบบไปใชไมมาก 
      ประเด็นสนทนากลุมท่ี 2 กรอบแนวคิดของแตละข้ันตอน 
      1) สอดคลองกับหัวขอของแตละข้ันตอน 
      2) ความชัดเจนมีความเปนไปไดควรกระทําในข้ันนั้น 
      3) มีความถูกตอง 
      4. มีความเหมาะสมกับลักษณะงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 
      ตอนท่ี 3 ความเห็นเก่ียวกับกรอบแนวคิดการนําระบบการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

โดยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใช 
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      3.1 กรอบแนวคิดเง่ือนไขการนําระบบไปใช ควรครอบคลุม การกําหนดมาตรการและ

นโยบายท่ีชัดเจน การไดรับการสนับสนุนจากผูบริหาร และการใหความรูความเขาใจ และการสราง

เจตคติท่ีดีกับบุคลากรท่ีเก่ียวของ 
      3.2 กรอบแนวคิดการเตรียมการนําระบบไปใช ครอบคลุม การเตรียมการการออกแบบ

การผลิตสื่อโสตทัศนตามระบบนั้น การจัดเตรียมการจัดการใหมีหนวยงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการผลิต

สื่อโสตทัศน การเตรียมการจัดทําฐานขอมูลในดานผูรูผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับงานท่ีกําหนดใหนักศึกษาทํา 

การเตรียมการนําสื่อโสตทัศนท่ีออกแบบตามระบบมาทดสอบประสิทธิภาพ และการเตรียมการหา

ชองทางการเผยแพร 
      3.3 กรอบแนวคิดการนําระบบไปใช ควรนําระบบไปใชในการจัดการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาเทานั้น ควรนําทุกองคประกอบและทุกข้ันตอนของระบบไปใชดวยกัน 
      3.4 กรอบแนวคิดการประเมินระบบท่ีนําไปใช อาจประเมินในภาคการศึกษาท่ีมีการ

สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาในภาคการศึกษานั้น 
      ประเด็นการสนทนากลุม 
      1) มีความเปนไปไดในการดําเนินการ 
      2) เหมาะกับการเปนสื่อเสริมและสัมพันธกับการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา 
      3) มีความชัดเจนนําไปปฏิบัติได 
      2.1.4 ตรวจสอบความถูกตองในดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา ดําเนินการดังนี้ 

นักวิจัยไดนําแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญดังกลาว ไปใหผูทรงคุณวฒิเปนชุดเดียวกับผูทรงคุณวุฒิท่ี

พิจารณาระบบสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาตรวจสอบดานเนื้อหาและภาษาท่ีใช ดวยแบบประเมิน

คุณภาพแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ผูทรงคุณวุฒิประเมินวาแบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญในดาน 

ขอสัมภาษณอยูในระดับดีมาก นําไปใชไดไมมีขอเสนอแนะใหปรับแกประการใด หลังจากนั้นจึงนํา

แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญมาจัดพิมพ เพ่ือเปนแบบสนทนากลุมฉบับสมบูรณ 
 2.2 แบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ลักษณะแบบสอบถามประเมินคุณภาพเปนแบบปลายปดมี 5 ระดับ 

คือ มีคุณภาพระดับดีมากหรือเหมาะสมมากท่ีสุด ระดับดีหรือเหมาะสมมาก ระดับปานกลางหรือ

เหมาะสมปานกลาง ระดับนอยหรือเหมาะสมนอย และระดับนอยท่ีสุดหรือเหมาะสมนอยสุด  

มีจํานวน 5 ตอน มีขอประเมิน จํานวน 54 ขอคําถาม ข้ันตอนการสรางแบบประเมินคุณภาพ ดังนี ้
      2.2.1 ศึกษาโครงรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอพิวเตอร หลังจากท่ีผูเชี่ยวชาญใหความคิดเห็นกรอบแนวคิดในการสนทนากลุมแลว 

ผูวิจัยไดรางระบบเพ่ือใหผูทรงคุณวฒุิประเมิน 
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      2.2.2 กําหนดรูปแบบของการประเมินคุณภาพระบบ เปนแบบสอบถามประเมิน

คุณภาพแบบประเมิน 5 ระดับของลิเคอรท คือ มีคุณภาพเหมาะสมระดับมากท่ีสุด เหมาะสมระดับ

มาก เหมาะสมระดับปานกลาง เหมาะสมระดบันอย และเหมาะสมระดับนอยท่ีสุด (ควรปรบัปรุง) 
      2.2.3 สรางแบบประเมินคุณภาพรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา

ดวยส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 5 ตอน ดังนี้ 
      ตอนท่ี 1 การประเมินคุณภาพรางบทนํา หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของระบบ 

และผลท่ีคาดวาจะไดรับ จํานวนรายการท่ีประเมิน  3 ขอ 
      ตอนท่ี 2 การประเมินคุณภาพรายละเอียดของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโทรทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร จํานวนรายการท่ีประเมิน 11 ขอ ประกอบดวย 
      1) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบของระบบ ครอบคลุม องคประกอบดาน

ปจจัยนําเขา องคประกอบดานกระบวนการ และองคประกอบดานผลลัพธ 
          (1.1) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดานปจจัยนําเขา มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 4 องคประกอบ 
          (1.2) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดานกระบวนการ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 5 องคประกอบ 
          (1.3) การประเมินคุณภาพรางขององคประกอบดวยผลลัพธ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 2 องคประกอบ 
      2) การประเมินคุณภาพรางของข้ันตอนของระบบ 
          (2.1) การประเมินคุณภาพรางโดยภาพรวมของข้ันตอนของระบบ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 1 ขอ 
          (2.2) การประเมินคุณภาพรางข้ันตอนยอยของระบบ มีจํานวนรายการท่ีประเมิน  

21 ขอ 
      3) การประเมินคุณภาพรางของแบบจําลองระบบ 
         การประเมินคุณภาพสวนประกอบขอรางงแบบจําลองระบบ มีจํานวนรายการท่ี

ประเมิน 4 ขอ 
      ตอนท่ี 3 การประเมินคุณภาพของการนํารางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรไปใช 
      การประเมินคุณภาพรางของการนําระบบไปใช จํานวนรายการท่ีประเมิน 4 ขอ 
      ตอนท่ี 4 การประเมินคุณภาพโดยภาพรวมของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาแบบ

เผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      การประเมินคุณภาพโดยภาพรวมของรางระบบ จํานวนรายการท่ีประเมิน 4 ขอ 
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      ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 4 เปนแบบสอบถามแบบประเมินคุณภาพแบบปลายปดมี 5 ระดับ

ของการประเมินคุณภาพ คือ ระดับคุณภาพเหมาะสมมากท่ีสุด เหมาะสมมาก เหมาะสมปานกลาง 

ระดับเหมาะสมนอย และเหมาะสมนอยท่ีสุด 
      ตอนท่ี 5 ขอเสนอแนะเก่ียวกับระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ลักษณะเปนแบบสอบถามแบบประเมินคุณภาพปลายเปดแบบ

เขียนตอบ จํานวน 1 ขอ 
      2.2.4 ตรวจสอบความถูกตองในดานความเท่ียงตรงของเนื้อหา ผูวิจัยไดนําแบบ

ประเมินคุณภาพของรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร

ใหผูเชี่ยวชาญท่ีพิจารณากรอบแนวคิดของระบบ จํานวน 5 คน ตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน

คุณภาพรางระบบดังกลาว ผูเชี่ยวชาญไดมาโดยสุมอยางงาย จับฉลาก จาก 9 คน เหลือ 5 คน ท่ี

ตรวจสอบในดานท่ีประเมิน ขอคําถามท่ีประเมินและภาษาท่ีใชในแบบประเมินคุณภาพท่ีผูวิจัยพัฒนาข้ึน 

ผลการประเมินคุณภาพของแบบประเมิน ผูเชี่ยวชาญมีความเห็นวาอยูในระดับดีนํามาใชได จากนั้น

นํามาจัดพิมพ เพ่ือเปนแบบประเมินคุณภาพระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรฉบับสมบูรณตอไป 
 2.3 ตนแบบช้ินงาน : ระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศน

ผานเครือขายคอมพิวเตอร มีจํานวน 3 ตอนของระบบ 
      บทสรุปผูบริหาร 
      ตอนท่ี 1 บทนํา ประกอบดวย หลักการและเหตุผล วัตถุประสงคของระบบ ผลท่ีไดรับ

จากการนําระบบไปใช 
      ตอนท่ี 2 รายละเอียดของระบบ ประกอบดวย องคประกอบของระบบ ข้ันตอนของ

ระบบ และแบบจําลองระบบ 
      ตอนท่ี 3 การนําระบบไปใช ประกอบดวย เง่ือนไข การเตรียมการ การนําไปใช และการ

ประเมิน 
      ข้ันตอนของการพัฒนาระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศน 

มีดังนี้ 
      ข้ันท่ี 1 พัฒนากรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวย

ส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร มีข้ันตอนยอย ดังนี ้
      1) ศึกษาเอกสารตํารา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ ดังนี้ (1) ระบบและการจัดระบบทาง

การศึกษา (2) หลักสูตรและชุดวิชาท่ีมีการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาระดับปริญญาโทของแขนงวิชา

เทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา (3) การสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (4) แผนกิจกรรมชุดวิชาท่ีจัดการ
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สัมมนาเสริมแบบเผชิญหนา (5) สื่อโสตทัศนในฐานะสื่อเสริมในระบบการศึกษาทางไกล (6) เครือขาย

คอมพิวเตอร และ (7) งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับการใชสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร 
      2) กําหนดกรอบแนวคิดของระบบสนับสนุนการสัมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อ 

โสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ประกอบดวย องคประกอบของระบบ และข้ันตอนของระบบ 
      ข้ันท่ี 2 ระดมความเห็นหรือสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญเก่ียวกับกรอบแนวคิดท่ีพัฒนาข้ึน

จากการศึกษาในข้ันท่ี 1 ดวยแบบสนทนากลุม หรือแนวคําสัมภาษณ 
      ข้ันท่ี 3 รางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผาน

เครือขายคอมพิวเตอร ตามกรอบแนวคิดท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะ 
      ข้ันท่ี 4 ประเมินคุณภาพรางระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสต

ทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร โดยผูทรงคุณวุฒดิวยแบบประเมินคุณภาพท่ีผูวิจัยสรางข้ึน 
      ข้ันท่ี 5 ปรับแกรางระบบดังกลาวตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ จนเปนระบบ

สนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอรท่ีมีความสมบูรณ

สามารถนําระบบไปใชได ระบบนี้มีจํานวน 3 ตอน เริ่มดวยบทสรุปผูบริหาร (1) บทนํา (2) 

รายละเอียดของระบบท่ีประกอบดวย องคประกอบของระบบ ข้ันตอนของระบบ และแบบจําลอง

ระบบ และ (3) การนําระบบไปใช 
 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลตามเครื่องมือการวิจัยมี 2 ประเภท คือ แบบสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ 

และแบบประเมินคุณภาพระบบ 
 3.1 การเก็บรวบรวมขอมูลการสนทนากลุมผู เ ช่ียวชาญหรือการระดมความเห็น

ผูเช่ียวชาญ ดําเนินการ ดังนี ้
       1) คัดเลือกผูเชี่ยวชาญตามเกณฑท่ีกําหนดไวจํานวน 9 คน 
       2) ติดตอประสานงานนัดหมายผูเชี่ยวชาญในการสนทนากลุม 
       3) สงกรอบแนวคิดของระบบและแบบสนทนากลุมทางไปรษณียและดวยตนเอง 
       4) นัดหมายวันในการสนทนากลุมผูเชี่ยวชาญท่ีมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช วันท่ี 

17 เดือนพฤศจกิายน พ.ศ. 2563 
       5) ดําเนินการสนทนากลุมผู เชี่ยวชาญตามวัน เวลาท่ีกําหนดไว โดยผูวิจัยเปน

ผูดําเนินการ แนะนําผูเชี่ยวชาญ บรรยายสรุปเก่ียวกับโครงการวิจัย โดยเฉพาะวัตถุประสงคของการ

วิจัย จากนั้นนําเสนอประเด็นท่ีสนทนากลุมตามแนวคําสัมภาษณตามลําดับ ใหผูเชี่ยวชาญแสดง

ความเห็น พรอมท้ังผูวิจัยสรุปสาระสําคัญท่ีผูเชี่ยวชาญใหขอเสนอแนะในแตละประเด็น เม่ือนําเสนอ

ครบทุกประเด็นตามแนวคําสัมภาษณ เปนการสิ้นสุดการสนทนากลุม 
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       6) ผูวิจัยสรุปสาระสําคัญในการสนทนากลุม เพ่ือนําเสนอในบทท่ี 4 ผลการวิเคราะห

ขอมูลโดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ตอไป 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูลแบบประเมินคุณภาพเกี่ยวกับระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริม

แบบเผชิญหนาดวยส่ือโสตทัศนผานเครือขายคอมพิวเตอร ดําเนินการ ดังนี ้
      1) คัดเลือกผูทรงคุณวุฒิตามเกณฑท่ีกําหนดไว จํานวน 5 คน 
      2) ติดตอประสานงานนัดหมายเพ่ือสงรางระบบดังกลาว พรอมท้ังแบบประเมินคุณภาพ 
      3) สงและรับกลับแบบประเมินคุณภาพเก่ียวกับรางระบบโดยใช 3 ชองทาง คือ ไปรษณีย

อิเล็กทรอนิกส (E-Mail) ทางไปรษณีย และดวยตนเอง 
      4) ไดแบบประเมินคุณภาพเก่ียวกับรางระบบจากผูทรงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน มีความ

ครบถวนสมบูรณในการตอบในแบบประเมินคุณภาพ จึงไดรับขอมูลกลับคืนคิดเปน 100% จากนั้น

นํามาวิเคราะหขอมูล หาคาเฉลี่ย (x�) คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการวิเคราะหเนื้อหา 

      5) ปรับแกระบบดังกลาวตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือใหผูทรงคุณวุฒิพิจารณา

เปนระบบท่ีมีความสมบูรณและถูกตองตอไป 

 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล ตามขอมูลท่ีรวบรวมไวมี ดังนี้ (1) การวิเคราะหขอมูลจากการ

สนทนากลุมผูเชี่ยวชาญ ใชการวิเคราะหเนื้อหา และ (2) การวิเคราะหขอมูลการประเมินคุณภาพ

เก่ียวกับรางของระบบสนับสนุนการสัมมนาเสริมแบบเผชิญหนาดวยสื่อโสตทัศนผานเครือขาย

คอมพิวเตอร ใชคาเฉลี่ย คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหเนื้อหา 

 เกณฑการแปลความหมาย เพ่ือจัดระดบัคะแนนเฉลี่ยในชวงคะแนนตอไปนี ้

 คะแนนเฉลี่ย 4.21 – 5.00 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมมากท่ีสุดหรือ 

       ระดับดีมาก 

 คะแนนเฉลี่ย 3.41 – 4.20 แปลความวา  มีคุณภาพระดับเหมาะสมมากหรือ 

ระดับดี 

 คะแนนเฉลี่ย 2.61 – 3.40 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมปานกลางหรือ 

ระดับปานกลาง 

 คะแนนเฉลี่ย 1.81 – 2.60 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมนอยหรือ 

ระดับนอย 

 คะแนนเฉลี่ย 1.00 – 1.80 แปลความวา มีคุณภาพระดับเหมาะสมนอยท่ีสุด 

       หรือระดับนอยท่ีสุด 

 


